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	KIRŞEHİR AHİ EVRAN ÜNİVERSİTESİ
KIYASLAMA FORMU
	



	Kıyaslayan Kurum/Birim (A)
	Sorumlusu
	Kıyaslanan Kurum/Birim (B)
	Sorumlusu
	Kıyaslama Tarihi

	Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi Neşet Ertaş Güzel Sanatlar Fakültesi
	Doç. Dr. Uğur YILDIZ
	Nevşehir Hacı Bektaş Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi 
	Prof. Dr. Nushet Göksun YENER
	08.10.2025



	Kıyaslama Ölçütleri
	Kıyaslama Sonuçları

	
	Neşet Ertaş GSF
	Hacı Bektaş Veli Ünv. GSF

	1) Kurum/Birim Personel Sayısı (Akademik)
	15
	25

	2) Kurum/Birim Personel Sayısı (İdari)
	5
	14

	3) Kurum/Birim Öğrenci Sayısı
	208
	703

	4) Kurum/Birim Bütçe Gerçekleşme Oranı (%)
	%100
	%100

	5) Kurum/Birim Öğrenci Memnuniyet Oranı
	3.48
	Yapılmadı

	6) Kurum/Birim Çalışan Memnuniyet Oranı
	4,37
	Yapılmadı

	7) Kurum/Birim Paydaş Memnuniyet Oranı
	Sonuç Bekleniyor
	Yapılmadı

	8) Kurum/Birim Tedarikçi Memnuniyet Oranı
	Sonuç Bekleniyor
	Yapılmadı

	9) Kurum/Birim Memnuniyet Yönetim Sistemindeki Bildirim Sayıları
	10
	9

	a) İstek
	1
	8

	b) Bir Fikrim Var
	0
	0

	c) Şikâyet
	3
	1

	d) Memnuniyet
	9
	0

	e) Diğer
	0
	0

	10) Kurum/Birim Stratejik Plan Gerçekleşme Oranı
	%95
	%75

	11) Kurum/Birim Hedef Konan Süreç Performans Gösterge Sayısı
	56
	YOK

	12) Kurum/Birim Süreç Gerçekleşme Oranı
	%40
	YOK

	13) Kurum/Birim Planlan Faaliyet Sayısı
	71
	10

	14) Kurum/Birim Faaliyet Gerçekleşme Oranı
	%100
	%100

	15) Kurum/Birim Risk Gerçekleşme Oranı
	%90
	Risk Belirlenmedi

	16) Kurum/Birim açılan Düzeltici İyileştirici Faaliyet (DİF) sayısı
	0
	0

	17) Kurum/Birim Yapılan Anket Sayısı
	4
	0

	18) Kurum/Birim Kalite Komisyon Toplantı Sayısı
	11
	2

	19) Kurum/Birim Öğrenci Oryantasyon Eğitimine Katılım Oranı
	%95
	%95

	20) Kurum/Birim Mezun Öğrencilere Yönelik Gerçekleştirilen Faaliyet Sayısı
	1
	0

	21) Kurum/Birim Öğretim Elemanı Başına Düşen Bilimsel Yayın Sayısı (Ulusal/Uluslararası İndekslerde yer alan yayınlar)
	
	2

	22) Varsa biriminiz ile ilgili diğer kıyaslama unsurlarını yazarak kıyaslama yapabilirsiniz.
a) …………..
b) ………….
c) ………….
	
	





	Kurum
	Kurum/Birimin Gelişmeye Açık Yönleri
	Kurum/Birimin İyileştirme Faaliyetleri
	Kurum/Birimin İyi Uygulama Örnekleri

	Neşet Ertaş GSF
	   1-Akademik ve idari personel sayısının düşük olması (15 akademik, 5 idari). HBVÜ GSF’ye göre oldukça sınırlı bir kadroya sahiptir.
   2-Öğrenci sayısının azlığı (208) bazı faaliyetlerde ölçek ekonomisi yaratmayı zorlaştırmaktadır.
   3-Paydaş ve tedarikçi memnuniyet sonuçlarının tamamlanmamış olması (sonuç bekleniyor).
  4- Süreç gerçekleşme oranının %40 olması, süreçlerin daha etkin yönetilmesi gerektiğini göstermektedir.
   5-Mezunlara yönelik etkinlik sayısının düşük olması (1 faaliyet).
   6-Bilimsel yayın performansının ölçümlenmesinde ayrıntılı veri eksikliği (sadece toplam yayın sayısı verilmiş, kişi başı detay yok).

	1-Tüm memnuniyet anketlerinin periyodik olarak yapılması (öğrenci, çalışan, paydaş, tedarikçi).
2-Eksik olan paydaş ve tedarikçi sonuçlarının tamamlanması.
3-Süreç gerçekleşme oranının artırılması için süreç izleme ve raporlamanın güçlendirilmesi.
4-Personel sayısının artırılmasına yönelik akademik kadro planlaması yapılması.
5-Mezun ilişkileri biriminin güçlendirilmesi ve düzenli mezun etkinlikleri planlanması.
6-Bilimsel yayın performansının artırılması için teşvik mekanizmalarının oluşturulması.
7-Süreç performans göstergelerinin gözden geçirilerek sadeleştirilmesi (56 gösterge çok yüksek olabilir).
	1-Öğrenci memnuniyet oranının düzenli ölçülmesi (3.48). HBVÜ’de ölçüm yapılmamıştır.
2-Çalışan memnuniyetinin yüksek ve düzenli değerlendiriliyor olması (4.37).
3-Stratejik plan gerçekleşme oranının yüksekliği (%95).
4-Planlanan faaliyetlerin tamamının gerçekleştirilmesi (%100).
5-Risk analizlerinin yapılmış olması ve gerçekleşme oranının takip edilmesi (%90).
6-Yüksek kalite komisyonu toplantı sayısı (11 toplantı).
7-Düzenli anket uygulamaları (4 anket).
8-Öğrenci oryantasyon eğitiminde yüksek katılım oranı (%95).
9-Memnuniyet yönetim sistemi kapsamında bildirimlerin izlenmesi ve sınıflandırılması (şikâyet, istek, memnuniyet vb.).

	Hacı Baktaş Veli Ünv. GSF
	   1-Çalışan, öğrenci, paydaş ve tedarikçi memnuniyetlerinin hiç yapılmamış olması kurumsal geri bildirim eksikliğine işaret etmektedir.
   2-Stratejik plan gerçekleşme oranının (%75) düşük olması hedeflere ulaşmada zayıflık olduğunu göstermektedir.
Süreç performans göstergelerinin hiç belirlenmemiş olması kalite yönetimi açısından önemli bir eksikliktir.
   3-Planlanan faaliyet sayısının çok düşük olması (10 faaliyet). Karşı kurumla büyük bir fark bulunmaktadır.
   4- Risk analizinin hiç yapılmamış olması kurumsal sürdürülebilirlik açısından önemli bir eksikliktir.
   5- Kalite komisyonu toplantılarının yetersizliği (yalnızca 2 toplantı).
   6-Mezunlara yönelik faaliyetlerin olmaması.
   7-Anketlerin hiç yapılmamış olması (0 anket).
	1-Tüm memnuniyet anketlerinin bir an önce uygulanması (öğrenci, çalışan, paydaş, tedarikçi).
2-Stratejik plan hedeflerinin yeniden yapılandırılarak uygulanabilir hâle getirilmesi.
3-Süreç yönetim sisteminin kurulması
4-Performans göstergeleri belirlenmesi,
5-Süreç gerçekleşmelerinin ölçülmesi.
6-Planlanan faaliyet sayısının artırılması, yıllık faaliyet çeşitliliğinin geliştirilmesi.
7-Risk değerlendirme sisteminin kurulması ve düzenli raporlama yapılması.
8-Kalite komisyon toplantılarının düzenli hâle getirilmesi (yıllık en az 4 toplantı).
9-Mezun faaliyetlerinin başlatılması ve mezun veri tabanının oluşturulması.
10-Akademik personelin bilimsel yayın performansının izlenmesi için sistem kurma.
	1-Akademik ve idari personel sayısının yüksek olması, fakültenin geniş ölçekli bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir.
2-Öğrenci sayısının yüksek olması (703), eğitim ve topluluk faaliyetleri için kapasite oluşturmaktadır.
3-Bütçe gerçekleşme oranının %100 olması, kaynakların etkin kullanıldığını gösterir.
4-Oryantasyon eğitiminde yüksek katılım oranı (%95).
5-Bilimsel yayın sayısının yüksekliği (toplam 25’e göre 2 yayın). Kurumun akademik üretkenliğinin güçlü olduğunu göstermektedir.





	KIYASLAMA DEĞERLENDİRME RAPORU

	1-Neşet Ertaş GSF, kalite süreçleri, memnuniyet ölçümleri, faaliyet gerçekleştirme oranı ve stratejik plan başarısı açısından daha sistematik ve düzenli bir kalite yönetimi uygulamaktadır.
2-HBVÜ GSF ise ölçek, personel ve öğrenci sayısı açısından daha büyük bir akademik yapıya sahiptir; ancak kalite süreçlerinin henüz kurumsallaşmadığı görülmektedir.
3-Her iki kurumun karşılıklı olarak öğrenebileceği güçlü yönler bulunmaktadır:
4-Neşet Ertaş GSF’nin kalite odaklı yönetimi,
5-HBVÜ GSF’nin akademik kadro büyüklüğü ve öğrenci kapasitesi.
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