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iC DEGERLENDIRME RAPORU 2022

ic Degerlendirme Dénemi

2022/Kasim

Degerlendirilen Birim

Neset Ertas Guzel Sanatlar Fakultesi

Degerlendirme Tarihi

23.11.2022

is bu degerlendirme, Birimlerimizin kalite yonetim sistemi standartlarini olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve performans hedeflerine uygun
yurutme ve surekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve amaciyla yapiimigtir.

Degerlendirme Siirecine iligkin
Aciklama

ic Degerlendirme 23 Kasim 2022 tarihinde Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekan Yardimcilari Dog. Dr. Hande
KILICASLAN ve Dr Ogretim Uyesi Mehmet Erhan Yigiter, B6liim Baskanlari, Birim Kalite Komisyonu, Akademik
Personel, Caliganlar ve Ogrenciler katiimistir. Degerlendirme 6ncesinde Birimin Oz Degerlendirme Raporu
incelenmis, Degerlendirme sorularina verilen cevaplar ve kanitlarin BKYS ve web sitesindeki karsiliklari aranmistir.
Degerlendirme esnasinda i¢ Degerlendirme sorulari ilgililere yéneltimis verilen cevaplar not edilmistir.
Degerlendirme sonrasinda Oz Degerlendirme Raporu, BKYS verileri, web sayfasindaki bilgiler ve katilimcilarin
sdyledikleri ic Degerlendiriciler tarafindan rapora yansitilmistir.

Kalite Yonetim Koordinatorligu



https://kalite.ahievran.edu.tr/

YONETIMIN KALITE GUVENCESI: BUTUNLESIK KALITE YONETIM

SARTLAR/ANA SORULAR Durum
BASLIKLAR
A."LiDE_RLiK, _ 1 | Butunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) glincel ve etkin kullaniyor mu? Uygulama Yapilyor
YONETIM ve KALITE
5 Yéneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini lgmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler, izleme sonuglar ve | Planlama Dlzeyinde
bunlara bagl iyilestirmeler nelerdir?
3 |Birimde kurum kiiltirti ve aidiyeti gelistirmeye yonelik uygulamalar yapiimakta midir? Uygulama Yapiliyor
4  |Birimin faaliyet planlan, sorumlu oldugu siirecleri kapsayacak sekilde planlaniyor mu? Uygulama Yapilyor
5 Birimde degisimi yonetmek sureci takip ediliyor mu, stratejik planda yer alan farklilagma ve bélge tercihleri Uygulama Yapiliyor
biliniyor mu ? Bunlara yonelik yapilan faaliyetler nelerdir?
6 |Birimin faaliyet alanlarina gére olusturdugu ve gelistirdigi bir is modeli varmi? Planlama Dlzeyinde
7 |Birimlerde Memnuniyet Yonetim Sistemine yonelik tanitim faaliyetleri yapiliyor mu? Uygulama Yapiliyor
8 [Birimde, PUKO cevrimlerini nasil yénetiliyor ve kapatiliyor? Uygulama Yapiliyor
9 |Birim yaptigi faaliyetler hakkinda kamuoyunu nasil bilgilendiriliyor? Uygulama Yapiliyor
10 |Birimde yonetisim ve performans yonetim sistemi uygulanmakta midir? Uygulama Yapiliyor
11 |Birim, kalite yonetim sisteminin yayginligini nasil saglamaktadir? Uygulama Yapiliyor
12 [Birimin, ticarilestirdigi Griin ve hizmetlere yonelik miisteri memnuniyetini nasil degerlendiriyor? Planlama Dizeyinde
13 |Birimde, misyon, vizyon ve politikalarin bilinirligine yonelik uygulamalar nelerdir? Uygulama Yapiliyor
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR Durum
14 |Birimin, (niversite stratejik planinda yer alan hedef ve performans gostergelerine katkilari nelerdir? Uygulama Yapiliyor
15 |Birim amag, vizyon ve stratejileriyle iligkili risk yonetimini gerceklestirerek sonuglarini izliyor mu? Uygulama Yapiliyor
16 |Birime ait firsatlarin belilenmesi ve birim yararina kullanimi ile ilgili faaliyetler bulunmakta midir? Uygulama Yapiliyor
17 |Birimin, anahtar performans gostergeleri ve bu gostergelere yonelik faaliyetler nelerdir? Uygulama Yapiliyor
18 |Birimin, sirecleri ve faaliyetlerine yonelik performans gostergeleri izleniyormu? Uygulama Yapiliyor
19 Birimde (.;alllgan_ memnun.iyet an.ketlerini.n geriye doniik 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz gelismelere yonelik | lyilestirme Yapiliyor
yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
20 |Birim calisanlarinin bireysel gelisimlerine yonelik hizmet ici egitim, tesvik ve ddillendirme vb. nelerdir? Uygulama Yapihyor
21 Eirimde, kullanilan ciha% (asansor, paratoner, laboratuvar malzemeleri vb.) ve araclarin periyodik bakimlar ve \gbzlﬁeanegirme
alibrasyonu nasil saglaniyor? piltyo
22 |Birim galisanlaninin kurum kiiltiirii ve kurumsal baghilik dizeyleri nasil 6liiliiyor? Uygulama Yapiliyor
23 Birim yaratici, yenilikci ve bilyiik dedisimlere 6nciliik ederek kurulug disi akranlariyla siireg sonuglarina yonelik | Planlama Dizeyinde
kiyaslama yapiyor mu?
24 |Birimin paydaslari, paydas iligkileri giincel olarak yonetiliyor mu? Uygulama Yapiliyor
25 |Birimde paydaslarin tiim faaliyetlere yonelik karar alma ve iyilestirme siireglerine katiimi nasil saglaniyor? Uygulama Yapiliyor
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR

Durum

26

Birimin ig ve Yonetisim paydaslarinin algi sonuglarina yénelik iyilestirmeleri var mi?

Uygulama Yapiliyor

27 |Ogrencilerin Kalite Yénetim Siireclerine katiimi nasil saglaniyor? Uygulama Yapiliyor
28 Birimde paydaﬂs (y(lineti§im) mgmngniyet anlfetlerin_in geriyg dontik 3 yillik degerlendirmesinde olumsuz Planlama Duzeyinde
gelismelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
29 |Birimin paydaslarina yonelik yapmis oldugu etkinlikleri degerlendiriyor mu? Uygulama Yapihyor
30 |Birim web sayfalari igerikleri standarta uygun ve giincel mi? Uygulama Yapiliyor
31 [Birim Yénetim Gozden Gegirme (YGG) sonuglarina gére yapilan iyilestirmeler nedir? Uygulama Yapilyor
32 |Birim i¢ degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler yapiimakta midir? Uygulama Yapiliyor
33 |Birimin igbirlikleri ve Tedarikgilerine yonelik performans yonetim siireci var mi? Planlama Dlzeyinde
34 |Birimde tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetier (DIF) nasil yonetiimektedir? Uygulama Yapiliyor
35 Birivmde 6grencillerden gelen geril biIdirimIer"ve _égjrenci m.erlnnurﬂyet ank_etlerin_in geriy_e donik 3 yillik Uygulama Yapiliyor
degerlendirmesinde olumsuz geligmelere yonelik yapilan iyilestirme faaliyetleri nelerdir?
36 |Birimde, mezun iligkilerinin yGnetimi nasil yapiliyor? Uygulama Yapiliyor
37 |Birimde mezunlara yonelik memnuniyet degerlendirmesi nasil yapiliyor? Planlama Dizeyinde
38 |Birimde, ERASMUS vb. programlar kapsaminda 6gretim elemani ve grenci hareketliligine iliskin bilgiler lyilestirme Yapilyor
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR

Durum

nelerdir?

39

Birimde yabanci 6grencilerin karar alma sireclerine katilimi varmi?

Muaf

40

Birimde uluslararasilagsma performansi izleniyor mu?

Uygulama Yapiliyor

B. EGITIM -OGRETIM

Uygulama Yapiliyor

1 |AYDEP sistemi glincel ve etkin kullaniliyor mu?

2  [Birimde, programlarin tasarmina yonelik tanimli siirecleriniz var midir? Planlama Dlzeyinde

3 |Program tasarmlar mifredat gelistirme komisyonlar tarafindan kontrol ediliyor mu? Uygulama Yapihyor

4 Birimde, _programlarm ders kazan_lmlallrl ilg program (_;llfnlarl eslestirme matrisleri yapiliyor mu? Eslestirme szlden Gegirme
matrisleri uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi) yansitillyor mu? apiiyor

5 |Birimde, program akreditasyonu hazirlik galismalar nasil yapiliyor? Planlama Dlzeyinde

6 |Birimde, 6gretim ortamlaninin iyilestirimesine yonelik faaliyetler yapiimakta midir? Uygulama Yapihyor

. Birimde, programlarin genelinde dgrenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine yonelik tanimli strecler Uygulama Yapliliyor
nelerdir?

8 |Birimde, tanimli 6grenme ciktilar ve kazanimlara yonelik dlgme ve dederlendirme sistemi uygulaniyor mu? Uygulama Yapiliyor

9 |Birimde, cift anadal ve yandal yonelik uygulamalar varmi? Uygulama Yapiliyor

10 |Yiiz yiize derslerde 6grenme ortamlan ve laboratuvarlarin kontrolleri yapimakta midir, ders kaynaklan AYDEP | Uygulama Yapiliyor
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SARTLAR/ANA
BASLIKLAR

SORULAR

Durum

sisteminde yuklenmis midir?

1

Birimde, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler nasil yonetiliyor?

Gozden Gegirme

Yapiliyor

12 |Dezavantajli égrencilere ydnelik égrenme ortamlari ve saglanan diger olanaklar var midir? gtz)zlﬁioanegirme

13 |Birimde, kadrolu olmayan dgretim elemani se¢imi ve yariyil sonunda performanslar nasil degerlendiriliyor? Muaf

y Birimde, 6{retim elemanlarinin yetkinliklerini desteklemek icin planhi ve programli bir egitim sireci bulunmakta | UYgulama Yapiliyor

midir?

C. ARASTIRMA VE 1 |Birimin arastirma politikas! ve stratejilerine yénelik hedefleri var mi? Uygulama Yapiliyor
GELISTIRME

2 |Birimde, arastirma siireclerine iliskin performans ve izleme sonuglan degerlendiriliyor mu? Uygulama Yapilyor

3 |Ogrencilerin arastirma projelerine ydnlendirmesi yapiliyor mu? Uygulama Yapihyor

4 |Birimde ogretim elemanlarinin arastirma performanslan izleniyor mu? Uygulama Yapiliyor
D. TOPLUMSAL 1 Birim, toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda toplumsal ve gevresel duyarliliga yonelik Uygulama Yapiliyor
KATKI faaliyet planliyor mu?

2 |Birim toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestiriimesine yonelik neler yapiyor? Uygulama Yapiliyor
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) . Neset Ertag Glizel Sanatlar Fakiiltesine genel olarak bakildiginda Kalite Yonetim Sisteminin etkin olarak ydrituldigu géralmastr.
Degerlendirme Bulgulari Birimde Memnuniyet Y6netim Sisteminin etkin bir sekilde kullanildigi gorilmstdr.
|dari Personelin kalite yonetim sistemi hakkinda fazla bilgiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

) Idari personelin kalite yonetim sistemine daha etkin katiimlarinin sa§lanmasi.
lyilestirilecek Alanlar

Uygunsuzluklar

Uygunsuzluk Rapor Durumu Uygunsuzluk Raporu Diizenlenmemistir
Degerlendirme Takimi imza Birim Yoneticisi imza
Dog. Dr. Cihan KURKCU Prof. Dr. Ahmet GOKBEL
Dog. Dr. Onder BALTACI Dog. Dr. Hande KILICASLAN
Dr. Ogretim Uyesi_
Mehmet Erhan YiGITER
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