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iC DEGERLENDIRME RAPORU

Df:g.erlendlrllen Neset Ertag Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Birim
Degerlendlrme 2024
Periyodu
Degerlendirme | 5¢ g o5im 2024
Tarihi
Deébeviandimiove Faaliyet planlari, siire¢ performans parametreleri, riskler ve belgelenmis veriler,
ey Y Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) gergevesinde diizenli olarak olusturulan
Tabi Siirecler . i
ve izlenen siirecler.
Degerlendirmeye | 1.g 150 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Esas Standartlar

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alan Kirgehir Ahi Evran
Universitesinin TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I<; Tetkik Maddesinin bir geregi olarak;
Birimlerin kalite yonetim sistemi standartlanni olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve
performans hedeflerine uygun yiiriitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve
amactyla yapilmigtir.

Degerlendirme
Siirecine Iligkin
Ag¢iklama

Degerlendirme, 26 Kasim 2024 tarihi iizerinden yapilmis olup, BKYS ve internet
sayfalarmimn kontrolii ile birim y&neticisi ve kalite temsilcileri ile gergeklestirilen yiiz
yiize goriigmeleri kapsamaktadir.

BKYS ve internet sayfalari, birim ziyareti dncesinde degerlendirme takimu {iyeleri
tarafindan ayrn ayri incelenmis, eksikler ve sorulmasi gereken baghklar
belirlenmistir.

BKYS kapsaminda; siireg y®netimi, birim performans parametreleri, faaliyet
planlarinin yénetimi, risk kiittigii, iyilestirme plani, paydas iligkileri ySnetimi,
memnuniyet yOnetim sistemi ile ilgili veriler, standartlar ve PUKO déngiisii
cergevesinde detayli incelemeler yapilmigtir.

Internet sayfalarin giincelligi, ilgili bilgi ve belgelerin sayfalarda yer almasi
ve/veya erigilebilirligi kontrol edilmistir.

Birim y&neticisi, kalite komisyonu, dgrenci kalite temsilcileri ve ilgili personel ile
yapilan yliz yiize goriismelerde, BKYS sistemi ve birim genelindeki ydiriitiilen
siireglere dair bilgi diizeyinin degerlendirilmesi, eksik ve hatali uygulamalarin
tespiti, ayrica iyi uygulama drneklerinin {izerinde durulmustur.

Degerlendirme
Bulgular

e Anket modiiliiniin yeterli diizeyde kullanilmadig;,

e Anket Sistemi ile ilgili gorev tanimlanmig ve sistemsel sorunlarin g¢oziilmesinin
ardindan paydaslarla anketlerin yapilacag: ve raporlanacag bildirilmistir.

e KYS siireglerinin etkin bir sekilde uygulanmas: ve siireglerin isleyisi i¢in gerekli insan
kaynaginin belirlenmesi, temin edilmesi ve gelistirilmesi mevcut kaynaklarla kismen
saglanmaktadir. Ancak, bazi alanlarda 6Zretim elemani yetersizligi nedeniyle bu
siireglerin istenilen hizda ve verimlilikte yiiriitiilmesinde zorluklar yaganmaktadr.

e lyilestirme modiiliiniin bilinirligi yaygmn fakat fazla kullanilmadig,

e 2024 Paydas liskileri Tablosu sisteme eklenmis,
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Birimde birgok iyi uygulamalarin bulundugu tespit edilirmistir.

Internet sitesi biiyiik oranda aktiftir ve etkin sekilde kullanilmaktadir.

MY Sisteminde bildirimlerin tamam1 kapatilmigtir.

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Toplumsal Katki Politikas1 kapsaminda (Sanatsal
faaliyetlerin diizenlenmesi)

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Kigisel Veri Politikast (Bagvuru dilekgelerinin
Elektronik Belge Yonetim Sistemi'ne kaydedildigi ve ilgili birimlere resmi yazi ile
iletildigi)

Risk Yonetimi: Riskler tanimlanmis, nedenleri, sonuglari ve onem dereceleri

belirlenmistir. Ancak, faaliyet tamamlandig1 halde, faaliyete iliskin risklerin kapatilma
islemi yapilmamuigtir.

Risk Yonetimi: Biten faaliyetlere ait risklerin kapatilmasi gerekmektedir.
lyilestirme béliimii etkin bir sekilde kullaniimalidir.
Birime yonelik anketlerin yapilmasi, ozellikle tedarik¢i degerlendirme anketinin

Iyilestirilecek gerceklestirilmesi Snemlidir.

Alanlar Anket Modiilii i¢in kullanici tanimlama islemleri tamamlanmalidir.
Paydas iliskileri Tablosu giincellenmelidir.
Performans parametrelerinde kanitlarin, Kanit Formuna gore yiiklenerek diizenli olarak
kontrol edilmesi saglanmalidir.

Uygunsuzluklar

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

verilmigtir.

Uygunsuzluk raporu diizenlenmigtir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde

Degerlendirme Takimi imza Birim Yoneticisi Imza

Dog. Dr. Gokhan FILIK

Teknisyen Mustafa ORHAN [

SR | o
M«L Dog. Dr. Senol AFACAN ‘\W -
/L ]
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iC DEGERLENDIRME SORU LiSTESI

iC DEGERLENDIRME FORMU

¢ Degerlendirme Yapilan Birim

Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Degerlendirme Tarihi

28 Kasim 2024

i¢ Degerlendiriciler

Dog. Dr. Gokhan FILIK ve Teknisyen Mustafa ORHAN

Degerlendirmeye Katilan
Yoneticileri

Birim

Dog¢. Dr. Senol AFACAN, Fakiilte Sekreteri Mehmet Emin
OZTURK, Prof. Dr. Kubilay KOLUKIRIK, Dog. Dr. Sati
DOGANYIGIT YILDIZ, Doktor Ogretim Uyesi Saliha BOZER
BAYRAKTAR, Doktor Ogretim Uyesi Sinan TUFEKCI, Sef
Esra UMU, Ogrenci Taner CAN, Ogrenci Berna Filiz DINC,
Ogrenci Fatma Nur LEVENT

Bu Form, Universitemizin uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.2 maddesine
gore I¢ Degerlendirme siirecinde ongoriilen standartlari/6lciitleri saglama diizeyini tespit etmek tizere hazirlanmstir.

I¢ Degerlendirme yapilirken uygulanacak yontem:

1. Hgili soru/6lgiit kapsaminda higbir yetersizlik yoksa ve iyi uygulama 6rnekleri varsa “Uygunluk - EVET (E)”,
2. Ilgili soru/dl¢iit kapsaminda uygulama eksikligi varsa ve yetersizlik goriniiyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)”,
3. Ilgili soru/dl¢iit kapsaminda herhangi bir ¢alisma/uygulama yoksa “Uygunluk - HAYIR (H)” isaretlenir ve

agiklama yazilir.

Standardin Degerlendirme Olgiitleri UYGUNLUK | Degerlendirme ile DiF
ilgili;
£ | = | Olumlu/Olumsuz

~| ==
Wl = | >~ | Bulgular
g | E| &
[4 w2
o|s| 2

4.0 | KURULUSUN BAGLAMI

4.1 | Kurulus ve baglaminin anlasilmasi

I¢ ve dis hususlar nasil izlenmekte ve gozden gegirilmektedir? £ ::le;h;cy:ﬁ:g:ﬁcs:irf;:rbggzxcor]:;k

gergeklestirilen toplantilarda
degerlendirilerek ele alinmaktadir.

Stratejik planm, kalite yOnetim

sistemi

Birim, stratejik planmi kalite yonetim
sistemiyle uyumlu bir sekilde yiriitmektedir.

ile uyumu nasil

faktorlerden nasil etkilenmektedir?

Saglanmaktadlr? E Siireg performans izleme ve faaliyet planlari
: da stratejik plana uygun olarak kalite yonetim

sistemi gergevesinde belirlenmektedir.
Kalite yoOnetim sistemi hedefleri ve stratejik hedefler, dis Gergeklestirilen faaliyetlerin ardundan alinan

geri bildirimler dogrultusunda diizenlenen
toplantilarda, hedefler yeniden gozden
gecirilmektedir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatérligi

Yurdrltk Onayi: Koordinator Yardimcisi

Kalite Sistem Onayi: Kalite Yénetim Koordinator(
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iC DEGERLENDIRME SORU LISTESI

4.2

Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasgiimas:

ilgili taraflarn  (Paydag beklentileri) ihtiyaglari  nasil
belirlenmektedir?

Neget Ertay Guzel Sanatlar Fakiiltesi, ilgili
taraflarin ihtiyaglanni diizenli olarak yapilan
toplantlar ve geri bildirimler yoluyla
belirlemektedir. Paydas beklentileri,
akademik ve sanatsal hedeflerle uyumlu bir
sekilde degerlendirilerek stratejik planlara
yansitilmaktadir.

[lgili taraflarin beklentilerinin kargilanmasina yonelik stireglerdeki
rol ve katilim nasil saglanmaktadir?

Tgili taraflanin beklentilerinin kargilanmasina
yonelik sireglerde, diizenli iletisim, toplantilar
ve ortak caligma gruplan ile katilimlan
safilanmaktadir. Ayrica, alinan geri bildirimler
degerlendirilerek siireglerin iyilestirilmesi ve
kararlara dahil edilmeleri tesvik edilmektedir.

Paydaslar ile iletigim siiregleri nasil yonetilmektedir?

Paydaglarla  iletigim  siiregleri, duzenli
toplantilar, anketler, e-posta yazismalan ve
gevrim i¢i platformlar aracilifiyla etkin bir
sekilde yonetilmektedir. Bu  sireglerde,
seffaflik ve geri bildirimlerin zamamnda
degierlendirilmesi  oncelikli  olarak  ele
alinmaktadir. Aynca anket Sistemi ile ilgili
gorev tammlanmig ve sistemsel sorunlann
gozilmesinin ardindan paydaglarla anketlerin
yapilacag: ve raporlanacag bildirilmisgtir.

4.3

Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Kalite yonetim sisteminin kapsami nasil belirlenmigtir?

Kalite yonetim sisteminin kapsami, birimin
faaliyet alanlan, paydas beklentileri, ilgili
yasal ve dizenleyici gereklilikler dikkate
alinarak  belirlenmigtir. Ayrica, kurumun
stratejik hedefleri ve siireglerinin etkileri de
kapsamin olugturulmasinda temel alinmigtir.

Kapsam dis1 kalan alanlar belirlenmis ve dokiimante edilmistir?

Ofrenci ve personele yinelik gergeklegtirilen
akreditasyon  egitimleri  dogrultusunda
belirlenmigtir. Bu  egitimler,  sistemin
gerekliliklerini  ve uygulama alanlanm
netlegtirmek amaciyla diizenlenmigtir.

4.4

Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

Siiregler ve performans parametreleri, kalite yonetim sistemi
hedeflerine ulagmay1 nasil desteklemektedir?

Siiregler ve performans parametreleri, kalite
yonetim  sistemi  hedeflerine  ulagmayi
olgiilebilir, izlenebilir ve desteklenebilir
sekilde planlanmugtr. Beliflenen performans
kriterleri, siireglerin etkinligini
degerlendirmeye ve siirekli iyilegtirme igin
gerekli  aksiyonlan belirlemeye olanak
saglamaktadir,

Siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi yapiliyor mu?

Anket Sistemi ile ilgili gorev tammlanmig ve
sistemsel sorunlarin ¢dzilmesinin ardindan
paydaglarla  anketlerin  yapilacafn ~ ve
raporlanacag bildirilmigtir.

5.0

LiDERLIK

5.1

Liderlik ve Taahhiit

Liderin, kalite yonetim sisteminin etkinligini saglamak igin
tistlendigi sorumluluklar nelerdir?

Esas faaliyet alam olan miizik ve gorsel
sanatlarla, sergi ve konserlerle alakali
tiniversitenin basak roliinil istlenmektedir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinaldrligi : D<}
Yiirtridk Onayr Koordinatér Yardimest EFQM
Kalite Sistem Onay:: Kalite Yonefim Koordinattril tcoanszoer
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iC DEGERLENDIRME SORU LISTESI

Risk ve firsatlarin belirlenmesi ve yonetilmesine yonelik liderin
katkilar1 nasil saglanmaktadir?

Riskler igin gerekli planlamalar yapilirken,
liderin tim siireglerde sistemli bir gekilde
komisyonu yonlendirmesi saglanmig ve birim
komisyon toplantilannda belirlenen riskler
titizlikle analiz edilmigtir. Liderin bu
sireglerdeki  sistematik  yonlendirmesi
dikkatle gozlemlenmigtir.

Kalite yonetim sisteminin yayilimi igin liderin sagladigi destek
hangi yollarla arttirilmaktadir?

Konser ve sergilerde Neset Eras Giizel Samatlar

Fakiiltesi, kaltiirel alanda dniversilenin gelismesine

onemli  katkdarda bulunmustur. Fakillle, cesitli

etkinliklerle sanatn farkll dallanm  @iniversiteye
lerin ve ik k

kiltarel biriki i I Aynca,
fakiilte biinyesindcki sanatgilann diizenledigi sergiler
ve konserler, finiversitenin k\l]lﬂ:;l cesitlilifiini ve sanat

“anlayiim zenginlestirerck, akademik cevrenin yam sira
yerel foplumu da etkilemigtit. Bu etkinlikler,
iiniversitenin  kiiltdrel  geligimini  desteklemekle

aym zamanda ilerin yaratici diiglinme
ve sanalla etkilegim becerilerini geligti ine olanak
tamnmustir

Kalite Yonetim sisteminin amaglanan g¢iktilarina
ulagmasinin giivence altina alintyor mu?

Etkinlikler, kamtlar ve gikular sistemli bir
sekilde web sitesinde haberlestirilmekte ve
kaydedilmektedir. Ayrica, kalite stregleriyle
uyumlu olarak diizenli bir sekilde yaritilduga
gozlemlenmektedir.

Kalite Yonetim sisteminin etkinligi i¢in ¢aliganlarin katilimlarinm
saglanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi nasil yapiliyor?

Oryantasyon egiitimi (egitsel uyum), sistemde
baganyla kaydedildigi bildirilmigtir. Bu siireg,
kathimailann  kurum  kiltirine izl bir
sekilde uyum saglamalanni desteklemek
amaciyla diizenli olarak takip edilmekte ve
kaydedilmektedir.

Lider tarafindan siirekli iyilestirmenin tesvik edilmesinin nasil
saglantyor?

Lider tarafindan siirekli iyilestirmenin tegvik
edilmesi, web sitesinde yayimlanan odil
belgesine iliskin kanitlarla desteklenmektedir.

Paydas talep, sikdyet ve Onerilerini farkli araglar ile
toplanarak gerekli diizeltici faaliyetlerin yapiliyor mu?

Paydas toplantlan gergeklestirilmis fakat
anket yapilmamiy, anket modilinde
tanimlama sirasinda hatalann devam etmesi
nedeniyle  ¢dziimlendiginde  yapilmas:
planlanacag belirtilmistir.

5.2

Politika

Kalite politikalarinin galiganlar ve paydaslar tarafindan ne sekilde
anlasildig dlgiilmektedir?

Kalite politikas: ve iniversitemizdeki diger
politikalann,  gahisanlar ve  paydaglar
tarafindan nasil  anlagildigs; politikalann
yenilendigi, Kalite Yonetim Koordinatorliigii
tarafindan resmi yaziyla bildirildigi ve web
sitesinde yapilan giincellemelerle
olgiilmektedir.

Universite politikalarinin, kalite hedefleri ile uyumu nasil kontrol
edilmektedir?

1- Kirgehir Ahi Evran Universitesi Toplumsal
Katki  Politikas:  (Sanatsal ~ faaliyetlerin
diizenlenmesi)

2- Kirgehir Ahi Evran Universitesi Kigisel
Veri Politikast  (Bagvuru  dilekgelerinin
Elektronik  Belge Yonetim  Sistemi'ne
kaydedildigi ve ilgili birimlere resmi yaz ile
iletildigi)

Bu politikalar, gahsanlar ve paydaslar tarafindan
bilinmekte ve etkin bir sekilde uygulanmaktachr

5.3

Kurumsal Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

Birim yoneticileri, kalite yOnetim sisteminin standartlari
dogrultusunda gorev, yetki ve sorumluluklari nasil belirlemektedir?

Gorev tamimlari, yetki ve sorumluluklarla
ilgili prosediirler, talimatlar, is akislan,
yonergeler gibi dokiimanlar mevcut olup,
sistemde yer almaktadir. Aynca personel
tarafindan bilinmektedir.

Hazillayan: Kalite Yonetim Keordinaldrligi DQ Dokiiman No: KYS FR-173
Y(irlirl(k Onay:: Koordinattr Yardimeis! EFQM Tse'gs"&n Giziifik Derecesi: Herkese Agtk
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iC DEGERLENDIRME SORU LISTESI

Yetki ve sorumluluklarin dagilimi diizenli olarak gozden
gecirilmekte midir?

Komisyonlar olugturulmug personel ile ilgili
gorevlendirmeler yapilmig ve dizenli olarak
toplanular  yapilarak giindem maddeleri
dogrultusunda kararlar alinmig. Bu  sireg,
komisyonlann etkinligini arirmak ve karar
alma streglerini sistematik bir gekilde
yonetmek  amaciyla  dizenli  olarak
yiritillmektedir. Ayrica, alinan kararlar ilgili
birimlerle paylagilmakta ve uygulama siireci
izlenmektedir.

6.0

PLANLAMA

6.1

Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Riskler ve firsatlar nasil belirlenmektedir ve bunlara yonelik hangi
Onleyici faaliyetler planlanmaktadir?

Faaliyet planlanna iliskin riskler belirlenmig,
sisteme kaydedilmig ve diizenli olarak takip
edildigi gozlemlenmigtir.

Belirlenen risk ve firsatlara iliskin diizenli takip mekanizmalar: var
mi?

Biitiinlesik  Kalite Yonetim  Sistemi'nde
takibin saglandifn ve birimde birden fazla
kullanici tarafindan diizenli olarak takip
edildigii gorilmektedir.

6.2

Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

Kalite hedeflerine ulasmak i¢in hangi kaynaklar, sorumlular,
siireler ve degerlendirme yontemleri belirlenmigtir?

Insan kaynag, finansal kaynaklar, bina ve
donammlarla  ilgili iyilegtirmeler igin
toplantilar diizenlendigi; sorunlar ve ¢bziim
onerilerinin raporlandiffs, kaynaklann temini
ve kullanimi konusunda gerekli ¢aligmalarin
yapilarak st  yonetime  sunuldufu
belirtilmigtir.  Aynca, wilhk Yénetimin
Gozden Gegirilme (YGG) raporlaninin
hazirlandifn ve bir onceki iyilestirme
planlannin planlanan yil igin degerlendirildigi
bildirilmigtir.

Bu hedefler periyodik olarak gozden gegirilmekte midir?

i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), web
sitesinde yayinlanmakta ve sistematik olarak
takip edilmektedir. Yonetimin  Gozden
Gegirilme (YGG) raporu BKYS mevcut
oldugu bildirilmistir.

6.3

Degisikliklerin Planlanmasi

KYS degisiklik ihtiyaglar1 belirlenip, bu degisiklikler igin nasil bir
planlama yapilmaktadir?

Y1l iginde Kalite Yénetim Sistemi (KYS) ile
ilgili yapilan degisiklikler ve bir sonraki yil
igin belirlenen hedefler agiklanmighr. Bu
konularla ilgili diizenli toplantilann yapildig
belirtilmistir.

Degisiklikler igin potansiyel sonuglar ve kaynaklar nasil analiz
edilmektedir?

Birim Kalite Yénetim Sisteminde (KYS),
siireg performans parametrelerindeki
hedeflere ulagmak igin risk ve firsatlan
belirlemekte, performans parametrelerindeki
degigiklikleri ve gergeklegtirilen faaliyetleri
toplantilar ile analiz etmektedir.

7.0

DESTEK

7.1

Kaynaklar — Genel

Kalite yonetim sistemi igin gereken i¢ kaynaklar nasil
belirlenmektedir ve dis tedarik¢ilerden hangi kaynaklar temin
edilmektedir?

Ogrencilerin talepleri dogrultusunda klarnet
dersinin agilmamas: konusuyla ilgili toplanti
yapilmig  ve gerekli  degerlendirmeler
sonucunda karar alinmigtir.

Hazirlayan: Kalite Yonetim KoordinatErligi ‘)Q
Yiiriiriik Onayi: Koordinatér Yardimeist EFQM
Kalite Sistern Onay:: Kalite Yénetim Koordinatdrii secono o
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iC DEGERLENDIRME SORU LISTESI

Kaynaklarin verimli kullanimi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in hangi
siirecler izlenmektedir?

Klarnet dersi, Cumhurbaskanlig tasarruf
tedbirlerinin uygulanmas: geregi nedeniyle
yapilamamigtir.

KYS’nin etkin bir sekilde uygulanmasi, siireglerinin isleyisi i¢in
gerekli insan kaynagmnin belirlenmesi, temin edilmesi ve
gelistirilmesi saglanryor mu?

KYS siireglerinin  etkin  bir  gekilde
uygulanmas: ve siireglerin igleyisi igin gerekli
insan kaynaginin belirlenmesi, temin edilmesi
ve geligtirilmesi mevcut kaynaklarla kismen
sailanmaktadir. Ancak, bazi alanlarda 6gretim
eleman yetersizlii nedeniyle bu siireglerin
istenilen hizda ve verimlilikte yiiriitilmesinde
zorluklar yasanmaktadir,

- Birimin ihtiyag duyulan kaynaklar: tayin ve temin etmesi igin
biit¢e saglanityor mu?

Birimin  biitge  yetersizlii, kaynaklann
temininde biyiik bir engel teskil ettifi
belirlenmigtir.

Olgiim techizatinin belirlenmis araliklarda veya kullanimdan
once kalibre edilmesi/dogrulanmasi yapiliyor mu?

Y1l igerisinde piyano akortlanmn yapildig,
ancak yapilan akort ayarlannin yil igerisinde
yetersiz oldugiu ve bu durumun iyilegtirilmesi
gerektigi ifade edilmigtir.

7.2 | Yetkinlik
: P Boliim ogretim elemanlanmin dizenli olarak
Caliganlarin kalite performansina etkisi nasil bt e e g e
degerlendirilmektedir? bulunmaktadir ve bu etkinliklerin &grenci ile
personel motivasyonuna olumlu  yonde
etkiledigi gozlemlenmistir.

e ot i} Wi s Personel Daire  Bagkanhin tarafindan
Egitim planlari ve galisan gelisim ihtiyaglart nasil belirlenmekte ve G i Ml gfiai Gk
glderllmektedlr? egitim ihtiyacinin kargilandifi belirlenmistir.

7.3 | Farkindahk
Calisanlarin  kalite hedeflerine katkilari ve KYS sartlarinin Boim _then Gomman iy daml
toplantilar gergeklestirilmektedir.
sonuglar1 hakkinda farkindaliklar1 nasil saglanmaktadir?
% i L3 2 L . s WhatsApp ve kurumsal e-posta gibi gerekli
KYS kosullarinin yerine getirilmedigi durumlar i¢in hangi iletigim e sGalsi i bk axld
yontemleri kullaniimaktadir? kst Hankeaie
7.4 | Iletisim
i : sk s J a2 = )} f¢ ve dig iletisim stregleri, Instagram,
I¢ ve dis iletigim siiregleri nasil yonetilmektedir? Vb bt s s o iEe
platformlar aracihi@iyla etkin bir gekilde
yonetilmektedir. Bu kanallar, bilgilendirme,
duyuru ve etkilesim amaciyla kullamimakta,
siregler diizenli olarak izlenmekte ve
giincellenmektedir.
s 22 * . ] = 5 ol 1 3 : Kalite  Yonetim  Sistemi ile ilgili
Kalite yonetim sistemi ile ilgili bilgilendirmeler nasil it ies EArae Hells et
yapllmaktadlr? Sistemi (EBYS) izerinden diizenli olarak
yapiimaktadir.
7.5 | Dokiimante Edilmis Bilgi — Genel

KYS’nin, standardin  gerektirdigi dokiimante bilgiler
olusturulmus mu?

KYS’nin, standardin gerektirdigi dokiimante
bilgiler  olusturulmugtur.  Universitede
kullanilan planlar, prosedirler, dig kaynak
dokiimanlan ve gorev tanimlan ortak bir
platformda tamimlanmig olup, birimler bu
platformda  bulunan  bilgilere ulasarak
bilgilendirme ve planlama yapmaktadir.
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iC DEGERLENDIRME SORU LISTESI

Dokiimante edilmis bilginin muhafaza edilmesi ve
giincellenmesi saglantyor mu?

Biitinlesik Kalite Yonetim  Sistemi'nde
dokiman  kisminda  gerekli  bilgilere
ulasiimakta olup, aynca dokiman talebiyle
ilgili sistem menisii kullanicilar tarafindan
bilinmektedir.

8.0

OPERASYON

8.1

Operasyonel Planlama ve Kontrol

Uriin ve hizmet sartlarim karsilamak icin belirlenen kriterler

nelerdir?———————

Anketler ve geri bildirimler sonucunda gerekli
degerlendirme, Kalite Komisyonu tarafindan

~yapilmig—ve belirlenmigtir. Aynca, anket

modiilinde lama sirasinda  yagar
hatalarin devam etmesi nedeniyle, bu sorun
goziildiiginde birimin planladifs anketlerin
yapilacaf, siregte gerekli analizlerin ve
iyilegtirmelerin gergeklestirilecegi
bildirilmigtir.

Planlama faaliyetlerinde siireglerin etkinligi nasil izlenmektedir?

8.2

Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

Uriin ve hizmet sartlar1 belirlenirken hangi siiregler izlenmektedir?

Uriin  ve hizmet sartlan  belirlenirken,
oncelikle insan kaynafi ve geri bildirimler
dikkate alinmaktadir. Aynca, editim sonras
geri donisler de goz niinde bulundurularak,
siiregler siirekli olarak degerlendirilir ve
iyilegtirilir. Bu sayede hem kalite hem de
verimlilik agisindan hedeflenen standartlara
ulagilmaktadir. Toplantilar, dgrenci
bulugmalan, damigmanhik hizmetleri ve
benzeri etkilesimler bu sirece katki
saglamaktadir.

Miisteriye sunum Oncesi sartlar gozden gegirilmekte midir?

Miisteriye sunum oncesi sartlar titizlikle
gozden  gegirilmektedir. Ornegin, sahne
diizenlemeleri ve sergiler dncesinde gerekli
tiim hazirhiklar yapilmakta, kosullar dikkatlice
degerlendirilerek her seyin beklentilere uygun
olmasi saglanmaktadir.

8.3

Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Uriin ve hizmetlerin tasarim siireci nasil yonetilmektedir?

Uriin ve hizmetlerin tasanm siireci, dizenli
toplantilar, analizler ve geri bildirimlerle
yaonetilmektedir. Hizmetin  sunulmasi
agamasinda, paydaglann gorigleri alinarak
ihtiyaglar belirlendigi ardindan siiregler
detayh sekilde analiz edilip iyilegtirmeler
yapildifi belirtilmigtir.

Tasarim ¢iktilarinmn uygunluguna iligkin izleme siiregleri nelerdir?

8.4

Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin Ve
Hizmetlerin Kontrolii

Dis tedarikgiler nasil degerlendirilmektedir ve hangi kriterlere gére
segilmektedir?

Tedarikgi defierlendirme  anketlerinin
yapilmasi planlanmaktadir.

Tedarik edilen iiriinlerin dogrulama ve izleme faaliyetleri nasil
yapilmaktadir?

Birimde kullanilan ve 6grencilerin egitim igin
gerekli olan piyanolann akortlan yapilmig, bu
akortlar sonrasinda yetkin personel tarafindan
kontrolleri  saglanmigir.  Degerlendirme
asamasinda ise, yetkin personelin hazirladifi
rapor esas alinmaktadir.

8.5

Uretim ve Hizmetin Sunumu
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IC PEGERLENDIRME SORU LISTESI

Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii nasil yapiimaktadir?

Uretim ve hizmet sunumunun kontroli,
atolyede bulunan el sanatlanyla ilgili
te¢hizatlanin bakim ve onarnm iglemleriyle
saglanmaktadir. Bu iglemler, ilgili bakim
siireglerini  ydriten ve kontrol  eden
gorevlendirilen personel tarafindan titizlikle
denetlenmektedir.

Uriin ve hizmetlerin sunumunun performans izlemesi nasil
yapilmaktadir?

Performans ve faaliyet planlannda, sergi,
konser gibi etkinliklerin planlamalan yapiimig
ve bu etkinliklerin gerceklestirilebilmesi igin
gerekli  hazirhiklar  detayli  bir  gekilde
planlanmigtir.  Bu  tir  organizasyonlar,
dniversitenin kiiltirel ve sanatsal alandaki
gelisimine katki saflamak amaciyla dizenli
olarak yapilmakia ve tim saregler etkin bir |
sekilde yonetilmektedir.

8.6

Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Miigteri tarafindan onaylanmadan diizenlemeler tamamlanmadan
iiriinlerin ve hizmetlerin miisteriye sunumu yapiliyor mu?

Kalibrasyon ayarlannin yapildign ve bu
ayarlarin dogru sekilde ¢alistifinin kontrol
edildigi belirtilmistir.

8.7

Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Sartlara uymayan g¢iktilarin istenmeyen kullanimi ve teslimati
nasil giivence altina aliniyor?

Sartlara uymayan gktilanin  istenmeyen
kullanimi  ve teslimati, geri bildiim
mekanizmalanyla glivence altina
alinmaktadir.  Cikularla  ilgili  olumsuz
durumlar tespit edildiginde, geri bildirim
siireci devreye girdigi ve gerekli diizeltici
onlemler alindifinda, hatali  sunumlarin,
iiriinlerin kullanilmasinin dinletilmesi veya
teslim edilmesinin niine gegilmektedir.

9.0

Performans Degerlendirme

9.1

izleme, (")lc;me, Analiz ve Degerlendirme

KYS kapsaminda izlenmesi gereken hususlar nasil belirlenmekte ve
analiz edilmektedir?

KYS kapsaminda izlenmesi gereken hususlar,
faaliyetler, performans parametreleri, riskler,
geri bildirimler ve SWOT analizi gibi gesitli
analiz yontemleri kullamlarak belirl k
ve degerlendirilmektedir. Bu analizler,
izlenmesi gereken hususlann etkinligini
artirmak  igin  dizenli olarak godzden
gegirilmekte  ve  gerekli  iyilestirmeler
yapilmaktadir.

Miisteri ~memnuniyetini  6lgmek igin  hangi  yOntemler
kullanilmaktadir?

Calisgan Memnuniyet Anketi ve Ogrenci
Memnuniyet Anketi il icerisinde
yapildiginda, iyilestirmeye agik  alanlar
belirlenip ve bu alanlarda  gerekli
iyilegtirmeler gergeklestirildigi belirtilmigtir.

9.2

i¢ Tetkik

KYS’nin etkinligi ve siirekliligi nasil izlenmektedir?

Komisyon tarafindan aylik olarak veriler
girilmekte ve bu verilerin dogruluiu duzenli
olarak kontrol edilmektedir.

I¢ tetkik sonuglari nasil raporlanmakta ve diizeltici faaliyetler nasil
uygulanmaktadir?

Diizeltici  ve iyilestirici (DIF) faaliyet
bulunmamasi nedeniyle herhangi bir iglem
tespit edilmemisgtir.

9.3

Yoénetimin Gozden Geg¢irmesi

Yo6netimin gdzden gegirme siireci nasil yiiriitiilmektedir?

Yonetimin Gézden Gegirilme (YGG) raporu
yil sonunda hazirlanmasi planlanmakta ve yil
igerisinde yapilan tiim iglemler igin siirekli
iyilestirmeler yapilmas: hedeflenmistir.
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Tyilestirme galigmalan yapil planl
olup, bu galigmalann, mevcut siireglerin
etkinligini arirmak, verimliligi yiikseltmek ve
kaliteyi  sirekli  iyilestirmek amaciyla
sistematik  bir  gekilde  yiritilmesi
hedeflenmektedir. Planlanan iyilegtirmeler,
K tim  birimlerdeki faaliyetlerin  gozden
gegirilmesi ve analiz edilmesiyle, en verimli
sonuglann elde edilmesi igin adimlar atilacag
bu konuda galigma baglatilacag
bildirilirmigtir.

Gozden gegirme sonucunda hangi aksiyonlar alinmaktadir?

10 | Genel

1 IS o : ini " H Siie e * 2023 yilina gore faaliyet planlann arthi
Kalite yonetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi nasil £ Sl i G etk e
Saglanmaktadlr? daha iyi analizler ve planlamalar yapacaklarin:

! belirtmislerdir.
ivi 3 : mligini & 1 : ) Universitemizde  kullamlmakta  olan
Iyilestirmelerin etkinligini Slgen bir izleme sistemi bulunmakta b e s i
m]dlrr’ kalite siireglerinin  etkin  bir  gekilde
: yonetilmesi, izlenmesi ve iyilegtirilmesi
E amaciyla biitiinsel bir yaklagim

benimsemektedir. Bu sistem, fakiiltedeki tim
birimlerin  planlamalarini  yonetecedi bir
platform olarak iglev gérmekte ve her birimin
faaliyetlerinin kalite standartlarina

uygunlugunu saglamaktadir.

Degerlendirici (1) imza

Dog. Dr. Gokhan FILIK /1 m
s e

Degerlendirici (2) Imza

Z/ \)
Teknisyen Mustafa ORHAN j J)}%ﬁ,
5
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