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Bu Form, Üniversitemizin uygulamakta olduğu ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardının 9.2 maddesine 
göre İç Değerlendirme sürecinde öngörülen standartları/ölçütleri sağlama düzeyini tespit etmek üzere hazırlanmıştır.  
İç Değerlendirme yapılırken uygulanacak yöntem:  
1. İlgili soru/ölçüt kapsamında hiçbir yetersizlik yoksa ve iyi uygulama örnekleri varsa “Uygunluk - EVET (E)”,  
2. İlgili soru/ölçüt kapsamında uygulama eksikliği varsa ve yetersizlik görünüyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)”,   
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4.0  KURULUŞUN BAĞLAMI      

4.1  Kuruluş ve bağlamının anlaşılması      

 İç ve dış hususlar nasıl izlenmekte ve gözden geçirilmektedir? 
E   

Birim ihtiyaç analizleri, geri bildirimler ve 

gözden geçirme gibi süreçler, düzenli olarak 

gerçekleştirilen toplantılarda 

değerlendirilerek ele alınmaktadır. 

 

 Stratejik planın, kalite yönetim sistemi ile uyumu nasıl 

sağlanmaktadır? E   

Birim, stratejik planını kalite yönetim 

sistemiyle uyumlu bir şekilde yürütmektedir. 

Süreç performans izleme ve faaliyet planları 

da stratejik plana uygun olarak kalite yönetim 

sistemi çerçevesinde belirlenmektedir. 

 

 Kalite yönetim sistemi hedefleri ve stratejik hedefler, dış 

faktörlerden nasıl etkilenmektedir? 

E   

Gerçekleştirilen faaliyetlerin ardından alınan 

geri bildirimler doğrultusunda düzenlenen 

toplantılarda, hedefler yeniden gözden 

geçirilmektedir. 
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