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Periyodu
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Esas Standartlar

Degerlendirmeye 1.0. Egitim ve Ogretimi Yonetmek, 3.0. Doniisiimii Yonetmek, 5.0. Toplumsal Katkiy1
Tabi Siirecler Yonetmek
Degerlendirmeye

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Is bu degerlendirme, Tiim Birimleriyle Kalite Y&netim Sistemi Belgesi alan Kirsehir Ahi Evran Universitesinin TS
EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 I¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimlerin kalite yonetim sistemi
standartlarint olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve performans hedeflerine uygun yiiriitme ve
stirekliligini saglama konusundaki durumunu izleme ve amaciyla yapilmistir.

Birim dekan ve dekan yardimcist, ilgili 6gretim elemanlari, idari personel ve 6grenci kalite

Degerlendirme elcisi i¢ degerlendirme toplantisina katilim saglamigslardir.
Siirecine Iliskin
Aciklama
- Birimin kalite siireclerine katki sagladig1 ve liniversite stratejik planlamasina uygun siireg
belirledigi tespit edilmistir.
Degerlendirme - Birim tarafindan belirlenen siireglere bagl faaliyet planlarinin tanimlandig1 goriilmiistiir.
Bulgular - Birim web sayfasinin giincel oldugu goriillmiistiir.

-Risk yonetiminin siire¢ ve faaliyetlerle iliskilendirildigi goriilmiistiir.

Tyilestirilecek Alanlar

-Birim siireg, faaliyet, risk ve iyilestirme planlarinin yonetiminde sistematik yaklagimi
saglamasi Onerilmektedir.
- Birim etkinliklerin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Uygunsuzluklar

] Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

O | Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. .. adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde verilmistir.

Degerlendirme Takimi

imza Birim Yoneticisi imza

Ogr. Gér. Meryem GURLER

Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK

Bil. Islt. Kevser ELIKUCUK

Dog Dr. Senol AFACAN,

Fakiilte Sekreter1 Mehmet Emin
OZTURK
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KIRSEHIR
AHI EVRAN
UNIVERSITESI

IC DEGERLENDIRME FORMU

¢ Degerlendirme Yapilan Birim Neset Ertas Glizel Sanatlar Fakiiltesi
. 9 - Ogr. Gor. Meryem GURLER, Bil. Islt. Kevser
I¢ Degerlendiriciler ELIKUCUK

Prof. Dr. Hiiseyin SIMSEK, Dog Dr. Senol AFACAN,
Fakiilte Sekreteri Mehmet Emin OZTURK

Degerlendirmeye Katilan Birim Yoneticileri

Bu Form, Universitemizin uygulamakta oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardinin 9.2 maddesine

gore Ic Degerlendirme siirecinde dngoriilen standartlary/dlciitleri saglama diizeyini tespit etmek iizere hazirlanmistir.

I¢ Degerlendirme yapilirken uygulanacak yontem:

1. Tlgili soru/dlgiit kapsaminda hicbir yetersizlik yoksa ve iyi uygulama 6rnekleri varsa “Uygunluk - EVET (E)”,

2. 1lgili soru/6lgiit kapsaminda uygulama eksikligi varsa ve yetersizlik gériiniiyorsa, “Uygunluk - KISMEN (K)”,

3. Ilgili soru/6lgiit kapsaminda herhangi bir calisma/uygulama yoksa “Uygunluk - HAYIR (H)” isaretlenir ve
aciklama yazilir.

UYGUNLUK

Degerlendirme ile ilgili;
Evet | Kismen | Hayr | OlUMIU/ Olumsuz DIF
(E) (K) (H) | Bulgular

Standardin Degerlendirme Olgiitleri

4.0 | KURULUSUN BAGLAMI

4.1 | Kurulus ve baglaminin anlasilmasi

Amag ve stratejik yon ile ilgili ve KYS’nin amaclanan

hususlarin belirlenmesi

|
|
l
|
sonuglarina ulagsma yetenegine etki eden i¢ ve dig X :
|
|
|
I

I¢ ve dis hususlar ile ilgili bilgilerin izlenmesi ve gézden X
gecirilmesi

Birimin stratejik plana uygun olarak hedeflerini X
belirlemesi, uygulamasi, izlemesi ve iyilestirmesi

4.2 |Tlgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasilmasi

Birimin paydaglarini tanimlamasi ve ilgili taraflarin X
ihtiyag ve beklentilerinin dikkate alinmasi

Paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi

4.3 | Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Birimin, kurumun kalite politikas1 yoniinde amaca uygun | X
tercihini olusturmus olmasi

4.4 | Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

Birimin tim faaliyetlerini kapsayan streclerini X
belirlenmesi
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vec performansyparametre hedeflerinin uygun
elirlenmesi, Siire¢ ger¢eklesmelerinin gozden
gecirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi

Yeni Tirkiye'nin Yenilikci Universitesi

LIDERLIK

Liderlik ve Taahh(it

Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap
verilebilirlige yonelik faaliyetleri

Birimin amag ve hedefleri belirlenirken Universitenin
politikalarini g6z 6niinde bulundurulmasi

Siire¢ yaklasimli ve risk tabanli diisiinmenin tesvik edilip
edilmedigi

Birimde Kalite Yonetim sisteminin yayiliminin
saglanmast

X | X | X | X

Kalite Y6netim sisteminin amaglanan ¢iktilarina
ulasmasinin giivence altina alinmasinin saglanmasi
(Stratejik Amac ve Hedefler, Siire¢ Performans
Parametreleri vb. Lider tarafindan izlenmesi)

X

Kalite Yonetim sisteminin etkinligi i¢in ¢aligsanlarin
katilimlarinin saglanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi
(Egitimler, toplantilar, yonetimin gézden gegirmesi)

Lider tarafindan siirekli iyilestirmenin tesvik edilmesinin
nasil saglandigi

Paydas ihtiyaglarinin ve yasal sartlarin belirlenmis,
anlasilmus, diizenli olarak karsilanmis olmasinin
saglanmasi

Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar
ile memnuniyetinin artirilmasi i¢in yontemlerin
belirlenmesi (Liderin destegi)

Paydas talep, sikayet ve Onerilerini farkli aracglar ile
toplanarak gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmasi

5.2

Politika

Universite Politikalarinin, ¢alisanlar ve paydaslar
tarafindan bilinmesini ve anlagilmasi

5.3

Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Birim yoneticilerinin KY'S standart sartlarina uygun
olarak birimde yetki ve sorumluluklar: belirlemesi

6.0

PLANLAMA

6.1

Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

KYS’nin amaglanan ¢iktilara ulasabilmesini glivence
altina alan, istenen etkileri arttiran, istenmeyen etkileri
onleyen veya azaltan ve iyilesmenin saglanmasina
yonelik risklerin ve firsatlarin belirlenmesi ve risklerin
yonetilmesi

6.2

Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢cin Planlama

KYS icin gereken ilgili faaliyet ve siireclerde kalite
hedeflerinin olusturulmasi

Ahiligin lzinde Mikemmellige Yolculuk
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Yeni Tirkiye'nin Yenilikci Universitesi

lite hedéfletinefidstl ulasilacag: planlanirken, neyin
yapllacaglmn hangi kaynaklarin gerekli olacaginin,
kimin sorumlu olacaginin, ne zaman tamamlanacaginin,
sonuglarin nasil degerlendirileceginin belirlenmesi

6.3

Degisikliklerin Planlanmasi

KYS’de degisiklik ihtiyaci tespit edilirse, degisikliklerin
planl1 bir sekilde uygulanmasi; degisikliklerin amaglarinin
ve potansiyel sonuglarinin, kaynaklarinin,
sorumluluklarin ve yetkilerin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi
7.0 |[DESTEK
7.1 | Kaynaklar — Genel

KYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve
stirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin
belirlenmesi ve saglanmasi; mevcut i¢ kaynaklarin
yeterliliklerinin, kisitlamalarinin ve dis tedarikgilerden
neyin temin edilmesi gerektiginin degerlendirilmesi

KYS’nin etkin bir sekilde uygulanmasi, siireglerinin
isleyisi i¢in gerekli insan kaynaginin belirlenmesi, temin
edilmesi ve gelistirilmesi

Siireglerin ve is akiglarinin isleyisi, tirlinlerin ve
hizmetlerin uygunlugunu temin etmek iizere ihtiyag
duyulan altyapinin belirlenmesi, saglanmasi ve
strdardlmesi

Siireglerin isleyisini, Uriinlerin ve hizmetlerin
uygunlugunu temin etmek igin gereken sosyal, psikolojik
ve fiziksel ortamin belirlenmesi, saglanmasi ve
strddrulmesi

Birimin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 tayin ve temin etmesi
(biitge ve insan kaynag)

Olgiim techizatinin belirlenmis araliklarda veya
kullanimdan 6nce kalibre edilmesi/dogrulanmasi,
durumlarini tayin etmek i¢in tanimlanmasi, kalibrasyon
durumu ve sonraki 6l¢glim sonuglarini gecersiz kilacak
hasardan ve bozulmadan korunmasi

MUAF

Dokiimante edilmis bilginin muhafaza edilmesi ve
glincellenmesi

7.2

Yetkinlik

Kalite performansini ve etkinligini, etkileyen kisilerin
yetkinlik diizeyinin belirlenmesi

Calisanlara verilecek egitimlerle ilgili egitim ihtiyag
analizleri, egitim planlarinin yapilmasi, egitimlerin
gergeklestirilmesi ve egitimlerin degerlendirilmesi

Hizmet i¢i Egitimlerde
PDB Y0netiminde
gerceklesmektedir.

7.3

Farkindahk

Birim ¢alisanlarinin kalite politikasinin, kalite
amaclarmin, KYS’nin etkinligine yaptiklar1 katkinin ve

Ahiligin lzinde Mikemmellige Yolculuk
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shrtlatinifi yefias getirilmedigi durumlardaki
sonuglarin farkindaliginin giivence altina alinmasi

Yeni Tirkiye'nin Yenilikci Universitesi

Tletisim

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli olan i¢ ve dis
iletisimin olusturulmasi ve uygulanmasi

7.5

Dokiimante Edilmis Bilgi — Genel

KYS’nin, standardin gerektirdigi ve KY S’nin etkinligi
icin gerekli goriilen dokiimante edilmis bilginin
olusturulmasi, giincellenmesi ve kontroliiniin yapilmasi

8.0

OPERASYON

8.1

Operasyonel Planlama ve Kontrol

Uriin ve hizmet sartlarim karsilamak ve planlama
faaliyetleri ger¢eklestirmek amaciyla {iriinler ve hizmetler
icin sartlarin ve gereken kaynaklarin belirlenmesi,
kriterlerin olusturulmasi, kriterlere gore siireglerin
olusturulmasi

8.2

Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

Miisterilerle iletisiminin iiriin ve hizmetle ilgili bilgiyi,
degisiklikler de dahil olmak {izere talepleri, sdzlesmelerin
veya siparislerin ele alinmasini, iiriin ve hizmetlere iliskin
geri beslemenin alinmasi

MUAF

Miisteriye i¢in {irlinler ve hizmetlere iligkin sartlar
belirlenirken, iiriin ve hizmetlere iligkin sartlarin
tanimlanmasinin ve karsilanabilmesinin giivence altina
almmmast

MUAF

Uriin ve hizmeti miisteriye sunmay1 taahhiit etmeden 6nce
sartlarin gézden gegirilmesi, 6nceden tanimlananlardan
farkli olan s6zlesme veya siparis sartlariin ¢éziime
kavusturulmasinin saglanmasi

MUAF

Uriin ve hizmet i¢in sartlar degistiginde dokiimante
edilmis bilginin degistirilmis ve ilgili personelin degisen
sartlardan haberdar edilmis oldugunun giivence altina
alinmasi

MUAF

8.3

Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Uriin ve hizmetlerin daha sonraki sunumunun giivence
altina alimmasi igin bir tasarim ve gelistirme siirecinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi

MUAF

Tasarim ve gelistirme ¢iktilarmin; girdi  sartlarim
karsiladigini, sonraki siire¢lere uygunlugunu, izleme ve
Olgme sartlari

MUAF

Uriinlerin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi
esnasinda veya sonraki degisikliklerin ve gézden
gecirilmesi ve kontrol edilmesi

MUAF

8.4

Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin Ve
Hizmetlerin Kontroll

Ahiligin lzinde Mikemmellige Yolculuk
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_}/ tedariltbiléfindegeilendirilmesi, segilmesi,

performanslarinin izlenmesi, yeniden degerlendirilmesi

Yeni Tirkiye'nin Yenilikci Universitesi

MUAF

Disaridan tedarik edilen tiriinlerin ve hizmetlerin sartlar
kargilamasini temin etmek amaciyla yapilacak dogrulama
veya diger faaliyetlerin belirlenmesi

MUAF

Sartlarin uygunlugunun dis tedarikgilere duyurulmadan
once giivence altina alinmasi ve bu bilginin dis
tedarik¢iye saglanmasi

MUAF

8.5

Uretim ve Hizmetin Sunumu

Uretim ve hizmet sunumunun kontrollii sartlar altinda
saglanmasi

MUAF

Ciktilarin iirtin ve hizmetin sunumu boyunca izleme ve
Olegme sartlar1 agisindan tanimlanmasi

MUAF

Miisterilere veya dis tedarikgilere ait milke 0zen
gosterilmesi

Uretim ve hizmet sunumu sirasindaki ¢iktilarin, sartlara
uygunlugunu temin edecek 6l¢lide muhafaza edilmesi

|

|

MUAF |
|

MUAF |
|

Uriin ve hizmetlerle ilgili teslimat sonrasi faaliyetlere
yonelik sartlarin karsilanmasi; teslimat sonrasi gerekli
faaliyetlerin belirlenmesi

MUAF

Uretim ve hizmet sunumu igin degisikliklerin gdzden
gecirilmesi ve kontrol edilmesi

MUAF

8.6

Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Miisteri tarafindan onaylanmadan ve planli diizenlemeler
basarili bir sekilde tamamlanmadan iiriinlerin ve
hizmetlerin miisteriye sunumunun yapilmamasi

MUAF

8.7

Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Sartlara uymayan ¢iktilarin istenmeyen kullaniminin veya
teslimatinin 6nlenmesi igin tanimlanmasinin ve kontrol
edilmesinin giivence altina alinmasi

MUAF

9.0

Performans Degerlendirme

9.1

Izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

KYS kapsaminda izlenmesi ve Ol¢iilmesi gerekli olan
hususlarin belirlenmesi

Kalite Y0Onetim Sistemi tizerinde énemli etkileri olan belli
basl islem ve faaliyetleri izlemek, periyodik olarak
6lemek ve gozlemlemek amactyla gerekli dokiimanlarin
olusturulmasi

Olgme, izleme ve degerlendirmenin hangi siklikla ve nasil
yapilacaginin belirlenmesi

Miisterinin kendi ihtiya¢ ve beklentilerinin ne dlglide
karsilandigini algilamasinin izlenmesi, bu bilgiyi elde
etme, izleme ve gozden gecirme

9.2

I¢ Tetkik

KYS’nin kurulusun kendi sartlar1 ve standart sartlar ile
uyumlu olup olmadigina, etkin bir sekilde uygulanip ve

Ahiligin lzinde Mikemmellige Yolculuk
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i¢in planlanan araliklarda i¢ tetkik yapilmasi,

Yeni Tirkiye'nin Yenilikci Universitesi

I¢ tetkik sonuglarma yonelik diizeltici ve iyilestirici
faaliyetlerin gergeklestirilmesi

9.3

Yonetimin Gozden Gecgirmesi

KYS’nin uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini ve
kurulusun stratejik yoniiyle uyumunu temin etmek
amaciyla planlanan zaman araliklarinda kalite yonetim
sisteminin godzden gegirilmesi

10

Genel

Iyilestirmelerin hangi siklikla yapildig1 ve sonuglari

Uygunsuzlugun tekrar olugmasini veya bagka bir yerde
ortaya ¢ikmasini 6nlemek amaciyla gerekli faaliyetlerin
gergeklestirilmesi, uygulanan diizeltici faaliyetlerin
etkinliginin gbzden gegirilmesi

KYS’nin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
stirekli olarak iyilestirilmesi

Bas Degerlendirici Adi Soyadi

Imza Degerlendirme Tarihi

Ogr. Gor. Meryem GURLER

29.11.2023

Degerlendirici Adi1 Soyadi

Bil. Islt. Kevser ELIKUCUK

(Form No: FR- 173; Revizyon Tarihi:26/10/2023; Revizyon No:2)
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nleyen Birim

Kalite Yonetim Koordinatorliigii

int1 Konusu

2023 Yih I¢ Degerlendirme

nt1 Yeri | Neset Ertas Giizel Sanatlar Fakiiltesi
nt1 Tarthi 01.12.2023 Toplanti1 Sayisi
ngi¢c Saati 10:00 Bitis Saati

KATILIMCI LISTESI

Unvam Adi Soyadi Gorevi
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