KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
iC DEGERLENDIRME RAPORU

Degerlendirilen Birim .| Neset Ertas Gilizel Sanatlar Fakiiltesi
Degerlendirme Tarihi 11 07.10.2019

Siire¢ Tanimu :| Egitim/Ogretimi Y06netmek
Referans Standart | TSENISO 9001:2015

TS EN ISO 9001:2015 Standardinin 9.2 i¢ Tetkik Maddesinin bir geregi olarak; Birimin, kalite yonetim sisteminin
sartlarina ve bu standardin sartlarina uygunlugun saglanmasi ve etkili olarak uygulandigi ve siirekliliginin saglandigina
yonelik bir denetim yapilmistir.

Degerlendirme

Degerlendirmeye; Bas Degerlendirici Hayriye Didem SAGLAM ALTINKOY, ¢ Degerlendirici Mine
CIFTCI, Degerlendirme Gozlemcisi Ferdi DEMIRTAS, Fakiilte Dekani Prof. Dr. Filiz Nurhan OLMEZ,
Dekan Yardimecisi, Kalite Temsilcisi, Kalite Komisyon Uyeleri, Boliim Baskanlari, Fakiilte Sekreteri ile
idari personel ve Ogrenci katilmislardir.

Degerlendirme Bulgulari: Kalite Yonetim Sisteminin uygulandigi, dokiimantasyonun standarta uygun
olarak hazirlandigi, kalite yonetimi sistemi farkindaliginin saglanmasina yonelik faaliyetlerin yapildigi,
kalite politikasinin yayilimi ve politikaya gore stratejilerin/siireclerin/amag ve hedeflerin belirlendigi ve
izlenmeye yonelik faaliyetlerin yapildigi, programlarin ve derslerin, hedef ve 6grenme ¢iktilar1 da dahil
olmak iizere amaglarina uygun olarak tasarlandigi gorilmiistir.

Uygunsuzluklar: Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Tyilestirilecek Alanlar:

Kalite Faaliyet Planlarinin doldurulmasi gereken alanlar ile ilgili baz1 sekil hatalar1 mevcuttur. Bu
kisimlarin tekrar gdzden gecirilmesinin faydali olacagi tavsiye edilmektedir.

Performans Parametrelerinin izlenmesinde ge¢mis yillara iligkin verilerin doldurulmasinin karsilastirma
yapabilmek adina faydali olacag: diistiniilmektedir.

Performans Parametrelerinin bazi sekil hatalariin tekrar gozden gegirilmesi faydali olunacaktir. (
Orn:1.2 siirecin 1. Maddesinin giincellenmesi)

Hizmet Envanterinin form numarasinin kontrol edilerek giincellenmesi tavsiye edilmistir.

Paydas Analizi Sonuglar1 Formunun aktif olarak ¢alismasi tavsiye edilmistir.

I¢ Kontrol termin tarihlerinin tam tarih olarak belirtilmesi planlama igin faydali olacag1 diisiiniilmektedir.

Giiclii Yonler:

Degerlendirme sonucunda;

X | Uygunsuzluk raporu diizenlenmemistir.

I:l Uygunsuzluk raporu diizenlenmistir. - adet uygunsuzluk raporu degerlendirme raporunun ekinde
verilmistir.

Degerlendirme Takimi Imza Birim Yoneticisi imza

Dr. Ogr. Uyesi Didem
SAGLAM ALTINKOY Prof. Dr. Filiz Nurhan OLMEZ

Mine CIFTCI
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